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自我认知：考察考生的职业价值观、职业兴趣、性格特点等方面是否与你所报职位相匹配。.

主观因素：人生规划、理想追求。思想上树立什么样的认知，工作上设立阶段性目标，借助团队的帮助，克服自身缺陷，创新性完成工作任务，私下培养多维度的兴趣爱好，主动学习提升自身。

客观因素：性格、能力、经验、家人或者亲友影响、待遇和稳定需求。举例说明。

走上岗位的规划：如何秉承优势克服缺点，砥砺前行。

人际关系

同事领导关系：a、态度：不斤斤计较，不争功不抢功、多包容多了解，工作为重。

b、缘由：矛盾双方在：习惯、性格、个性、态度、能力、经验、方式方法。私下矛盾、摩擦、误会、默契性不强等

C、沟通解决：自我调整改变行为习惯方式、旁敲侧击提醒对方、多听多看多想多学习、给对方推荐资料多探讨、合适时机沟通道歉、多参加集体活动等、

例：你刚进单位，领导安排一个大姐指导你工作，大姐不但不知道还在领导面前处处说你不是，面对这种情况你怎么办？

12个关键答题词：

思想上：态度、性格、习惯、个性

工作上：经验、能力、方式、方法

私下里：矛盾、摩擦、误会、不默契

工作问题：a、评估情况分类解决：疏：宣传（线上、线下）堵：引导（办法，有奖举报等）

b、群众走访（群众需求）、开会研讨（管理漏洞）、借鉴学习（兄弟单位）

例：政府设立了一个农村书屋，但是没有人来，书上都落上了灰尘，如果你是负责人，你怎么办？

（3）群众和基层问题：a、基层矛盾的全面评估：走访评估群众诉求、现场考察客观情况、考察借鉴兄弟部门或者辖区的具体做法

b、对症下药解决问题：针对具体情况采取具体办法

例：你是你们单位人事部工作人员，一天一个亲戚来找你，看到你工作单位公告他想报考，但是不符合条件，让你帮忙处理，你怎么办？
答题要点：态度、评估、分析讨论、启示。

计划组织：（1）活动安排类：两个有利于五个在

意义：有利于......有利于.......

事前：1、了解情况确定方式、内容

安排：时、地、人、财、物

动员：分工、联络、布置

事中：在过程中避免出现什么问题，如果出现怎么办

事后：评估效果，汇总、汇报

例：单位让你安排400人的体检你怎么安排？

调研类（渠道、方式、内容）

有利于.....有利于......

确定规划、与同事领导交流

准备人员、调研用品、对象、区域

调研出现不愿意配合的现象怎么办

结束后对于产生的..原因......带来的哪些危害，应该怎么治理

，调查数据等汇报给领导。

例：校园门口经常出现接送孩子乱停车影响出行，还有安全隐患，领导让你做前期调研，你怎么办？

4、应急应变

（1）单一矛盾：a、克制言行，举动，避免矛盾升级(喊话，温和的言语，引导群众到休息室，了解前因后果，疏散围观群众，恢复办公现场)

              B、解决矛盾（如果严重怎么办，如果不严重怎么办，按照严重性举例，假设的方式解决问题）

              C、启示、建议、完善（如果你是员工，建议领导，你是领导应该完善）

例：你们单位窗口被评为文明办公窗口，你是大厅的负责人，一群众和工作人员发生了冲突，引起了围观，你怎么办？

（2）复合性突发矛盾

A、控制工作中的状况，要么冷却，要么解决

B、延续原有的工作

C、启示、建议、反思

例：你正在小区开宣讲垃圾分类的座谈会，这时一个垃圾车再收垃圾，但是却把所有的垃圾都倒在了一起，群众们看到后都很气愤，说我们每天都将垃圾分类，你们却将垃圾都混在了一起，那我们以后是不是就不用分类了啊，你当时会怎么办？

2、在一条街道上，一辆赶往火灾现场的救援车撞到了一位孕妇，孕妇因此而生命垂危，而此时道路上的车辆越来越多，假如你是恰巧在附近执勤的警察你会怎么办？

3、你单位办事大厅来了一位老人办理业务，但是老人材料不符合要求，办事人员没有给他办，老人躺在地上不起来说自己有心脏病，你怎么办？、

4、某山区严重干旱，你受上级委托去送水，在半路却被一个缺水的村民拦截住，你怎么办？

5社会现象

消极的：看到现象找主体，主体不够政府凑，政府不够风气凑

中类：看到政策找利弊，看到观点找立场

观点评价：有人说。。有人说。。。辩证分析

例：近几年未成年人犯罪率越来越高，是因为留守儿童越来越多，政府要求降低未成年人犯罪率，政府要求父母返乡，你怎么看？

2、每到逢年过节，烟花爆竹黑作坊层出不穷，带来很多危险，产生的根源如何根治？

3、有人说老年人上网是空虚寂寞，也有人说是紧跟时代发展，你怎么认为？

4、大妈天广场舞严重扰民，多次找到大妈，大妈却说，你有你的休息权，我有我的活动权？

5、据统计农村孩子上大学的比例下降，所以教育部要求高校农村入学的比例必须达到30%以上，对此你的看法?

6、理解分析

(1)勇于尝试，持之以恒。创新乐观

（2）抽取价值观点

（3）联系现实谈重要性，举例说明

（4）结合岗位谈启事，思想上，工作上，私下里

例：有人说进一步海阔天空，退一步也海阔天空。

2、有一种竹子，五年内只长根，根部最长能达到几公里，但是从地表上却看不出来，然后到第六年，这些竹子却能长到30米，对此谈谈你的看法。

3、“可能”问“不可能”你住在什么地方呢？“不可能”回答到，我住在那无能为力的梦境里，你有什么启事？

